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INFORMACJE PODSTAWOWE
Serwis www.dawidptaczek.com dziata na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie.

Wiascicielem sklepu internetowego ,, ” jest Dawid Ptaczek prowadzacy dziatalnosc
gospodarczg pod nazwg ,Dawid Ptaczek” w Poznaniu (61-131) przy ul. Katowickiej 65D lok.
22, wpisany do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej

Rzeczypospolitej Polskiej prowadzonej w systemie teleinformatycznym przez ministra
wiasciwego do spraw gospodarki, NIP: 6211776841; REGON 367786690 numer telefonu:
730002340, adres e-mail biuro@dawidplaczek.com numer rachunku bankowego: 32 1160
2202 0000 0003 8744 9656(dalej jako ,SKLEP”).

Podmiotem odpowiedzialnym i upowaznionym przez Sklep za realizacje zamodwien, jak
rowniez wszelkich innych czynnosci zwigzanych z obstugg Klienta (w szczegolnosci
reklamacje, wymiana towaru na nowy, zamiana towaru, prowadzenie postepowan z tytutu
niezgodnosci towaru z umowg) jest pan Dawid Ptaczek.

W celu realizacji uprawnien przystugujgcych Klientom opisanym w dalszej czesci regulaminu
wskazuje sie, iz wszelka korespondencja oraz inne proby kontaktu powinny byé prowadzone z
wykorzystaniem nastepujgcych danych teleadresowych:

(@) adres:
[ Rézana 19/96 61-577 Poznan]

(b)  e-mail: [biuro@dawidplaczek.com
(¢) nrtelefonu: [+48730002340] (Pn-Pt 10:00 - 18:00)

Korzystanie przez Klienta ze Sklepu odbywa sie na warunkach sformutowanych w niniejszym
Regulaminie, zas Regulamin stanowi szczegdtowe warunki umoéw zawieranych przez Klienta
ze Sklepem.

Warunkiem ztozenia Zamoéwienia w Serwisie przez Klienta jest zapoznanie sie z Regulaminem
i akceptacja jego postanowien w czasie sktadania Zamdéwienia.

Produkty prezentowane na stronach internetowych Sklepu nie stanowig oferty w rozumieniu
przepiséw Kodeksu cywilnego.

W stosunku do Konsumenta Regulamin znajduje zastosowanie z modyfikacjami wynikajgcymi
z paragrafu ,KONSUMENT".
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DEFINICJE

DZIEN ROBOCZY - jeden dzien od poniedziatku do pigtku z wylgczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy.

FORMULARZ ZAMOWIENIA - formularz dostepny na stronie internetowej
www.dawidplaczek.com umozliwiajgcy ztozenie Zamédwienia.

KONSUMENT - osoba fizyczna, ktéra dokonuje czynnosci prawnej ze Sklepem niezwigzane;j
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

NEWSLETTER - ustuga pozwalajgca Klientowi na subskrybowanie i otrzymywanie na podany
przez Klienta adres e-mail bezptatnych informacji pochodzacych od Sklepu, dotyczacych
Produktéw dostepnych w Sklepie.

SKLEP INTERNETOWY - oznacza sklep internetowy okreslony w punkcie 1.02 w ramach
ktérego zawierane sg umowy z Klientami za posrednictwem serwisu internetowego
www.dawidplaczek.com.

KLIENT - oznacza kazdg osobe (takze osobe prawng i jednostke organizacyjng
nieposiadajgcg osobowosci prawnej) korzystajgcg z Serwisu bez wzgledu na to czy dokonuje
tego po zarejestrowaniu sie czy tez bez niego, ktéra zawiera umowe sprzedazy ze
Sprzedawcg w ramach dziatalnosci Sklepu internetowego.

PRODUKT / TOWAR - dostepna w Serwisie rzecz ruchoma bedgca przedmiotem Umowy
Sprzedazy miedzy Klientem a Sprzedawca.

REGULAMIN — oznacza niniejszy Regulamin.

SERWIS - Serwis internetowy Sprzedawcy dziatajgcy pod adresem http://
www.dawidplaczek.com/

SPRZEDAWCA - Przemystaw Rykowski prowadzgcy dziatalno$¢ gospodarczg pod nazwg
,2Dawid Ptaczek” w Poznaniu (61-131) przy ul. Katowickiej 65D lok. 22, wpisany do Centralne;j
Ewidenciji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej Rzeczypospolitej Polskiej prowadzonej w
systemie teleinformatycznym przez ministra wtasciwego do spraw gospodarki, NIP:
6211776841; REGON 367786690.

UMOWA SPRZEDAZY - umowa sprzedazy Produktéw w rozumieniu Kodeksu cywilnego,
zawarta pomiedzy Sprzedawcg a Klientem, zawierana z wykorzystaniem Sklepu
internetowego.

FORMULARZ ZWROTOW - formularz dostepny na stronie internetowej
www.dawidplaczek.com umozliwiajacy zwrot Zamowienia.

POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejszy Regulamin okresla zasady dokonywania zakupéw w Sklepie Internetowym
prowadzonym przez Sprzedajgcego pod adresem www.dawidplaczek.com.

Sklep internetowy www.dawidplaczek.com prowadzi sprzedaz odziezy za posrednictwem sieci
Internet na terenie Polski oraz innych krajow Unii Europejskiej.

Umowe sprzedazy produktow na odlegto$é zawiera sie sktadajgc Zamowienie za
posrednictwem Sklepu Internetowego.

Szczegotowy spis Produkiow wraz z podaniem cen jednostkowych znajduje sie na stronie
Sklepu Internetowego.

Informacje o Produktach wraz z podanymi ich cenami jednostkowymi, prezentowane na
Stronie Sklepu Internetowego, nie stanowig oferty w rozumieniu art. 66 §1 Kodeksu
cywilnego. Wskazane wyzej informacje o Produktach na Stronach Sklepu Internetowego
stanowig jedynie zaproszenie do zawarcia umowy w rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego.

Warunkiem ztozenia Zamowienia poprzez Strone jest zapoznanie sie z niniejszym
Regulaminem i akceptacja jego postanowien.

Skfadajgc Zamowienie Klient przyjmuje warunki niniejszego Regulaminu w wers;ji
obowigzujgcej na dzien zlozenia Zamodwienia. Jednoczesnie powinien on zapoznac sie z
najnowszg wersjg Regulaminu za kazdym razem, gdy sktada Zamodwienie.
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Zaden z zapis6w niniejszego Regulaminu nie pozbawia Klienta przystugujgcych mu ustawowo
praw (w tym zadania, aby zakupione towary byly zgodne z ich opisami, nadawaty sie do
przewidzianych celéw i byty zadowalajgcej jakosci).

SKLADANIE | REALIZACJA ZAMOWIEN

Zamowienia mozna sktada¢ poprzez witryne internetowa (sklep internetowy), jak réwniez
pocztg elektroniczng na adres biuro@dawidplaczek.com.

Warunkiem przyjecia ztozonego zaméwienia do realizacji jest podanie lub potwierdzenie przez
Klienta wszystkich informacji, ktére zawarto w formularzu zaméwienia, w szczegdlnosci:

(@) dane dotyczace zamawiajgcego: imie i nazwisko albo nazwa i adres, adres poczty
elektroniczne;j - jezeli dotyczy, numer telefonu kontaktowego;

(b) dane dotyczace odbiorcy: imie i nazwisko albo nazwa i adres, numer telefonu
kontaktowego - jezeli nie sg zgodne z danymi zamawiajacego;

(c) dane dotyczgce zamawianego produktu

Klient dokonuje wyboru towaréw do zaméwienia poprzez zamieszczenie ich w koszyku za
pomocg przeznaczonej do tego ikony. Dla ziozenia zamoéwienia konieczne jest
zaakceptowanie zawartosci koszyka.

Po zaakceptowaniu zawarto$ci koszyka Klient celem Ziozenia Zamodwienia wypetnia
Formularz Zaméwienia udostepniony przez Sprzedajgcego na Stronie.

Sktadajgc Zamowienie, Klient nie jest obowigzany do zatozenie konta na Stronie.

Ztozenie Zamoéwienia za posrednictwem Strony stanowi oferte zakupu w rozumieniu art. 66 §
1 Kodeksu cywilnego.

Sprzedawca zobowigzuje sie do podania najpdzniej na poczatku sktadania zamdwienia, czy
majg zastosowanie jakiekolwiek ograniczenia w dostarczeniu Produktu oraz jakie sposoby
ptatnosci sg akceptowane.

Sprzedawca akceptuje nastepujgce formy ptatnosci za Zamdwienia:
(a)  przelew bankowy

(b) ustuga PayU - forma ptatnosci elektronicznej (przelew online lub karta kredytowa)
obstugiwana przez PayU S.A. — krajowg instytucje ptatniczg, z siedzibg w
Poznaniu, przy ul. Grunwaldzkiej 182, wpisang do rejestru przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sgd Rejonowy Poznar - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu,
Wydziat VIII Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS
0000274399. Karty kredytowe: VISA, MasterCard, Dinners Club International, JCB
Przelewy online: mTransfer, MultiTransfer, iPKO, Ptace z Inteligo, przelew24, Place
z Alior Bankiem, Ptace z Alior Sync, Ptace z Citi Handlowy, Pta¢é z ING,
Pekao24Przelew, Millenium — Ptatnosci Internetowe, Przelew Online Credit
Agricole, Pta¢ z Nordea, Przelew z Deuche Banku, MeritumBank przelew, Peylink
Idea, Ptacg z PBS, Ptac z BOS, EuroBank Ptatnosci Online, Przelew z BPH,
Przelew z Raiffeisen Polbank, Przelew z GetinBank, Przelew z BGZ, Przelew z
Bankiem Pocztowym, Przelew z KB24, Poczta Polska oraz inne uprawnione
placéwki.

Sprzedawca zobowigzuje sie do poinformowania Klienta w drodze jednoznacznego
sformutowania, iz zlozenie zamdwienia pocigga za sobag obowigzek zaptaty na rzecz
Sprzedajgcego, a Kupujgcy zobowigzuje sie potwierdzi¢, odznaczajgc stosowny przycisk na
Stronie, ze ma $wiadomos$c¢ obowigzku zaptaty za ztozone zamowienie.

Klient oswiadcza, ze wszystkie dane przekazane w celu zakupienia Produktu sg zgodne z
prawda, oraz ze jest on uprawniony do uzywania karty kredytowej, konta lub innej formy
ptatnosci, z ktdrej korzysta, oraz posiada wystarczajgce srodki lub odpowiednie mozliwosci
kredytowe na pokrycie kosztéw Produktu.

Zamowienie stanowi wigzgca oferte zakupu zaméwionego Produktu do momentu wystawienia
przez Sprzedawce Potwierdzenia Zamoéwienia lub otrzymania zawiadomienia o cofnieciu
Zaméwienia, jesli nastgpi to wczesniej.
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Po zlozeniu zamodwienia na adres e-mail podany przez Klienta dotrze wiadomos¢ z
potwierdzeniem zamodwienia, aby rozpoczeta zostata procedura realizacji niezbedne jest jego
zatwierdzenie, co stanowi wyraz akceptacji dla informacji zawartych w przestanej wiadomosci
e-mail z potwierdzeniem. Na tym etapie istnieje mozliwos¢ samodzielnego anulowania
zamowienia przez Klienta bez jakichkolwiek konsekwencji. Zaméwienie niepotwierdzone
przez 7 dni zostaje automatycznie anulowane.

Umowa Sprzedazy dotyczy wylgcznie Produktow, kidrych wysytke Sprzedawca potwierdzit w
Potwierdzeniu Zaméwienia. Sprzedawca nie jest zobowigzany dostarczy¢ jakichkolwiek
innych Produkidéw mogacych stanowi¢ czes¢ Zamowienia dopdki nie wysle Potwierdzenia
Zamoéwienia dotyczgcego tych Produktow.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do odstgpienia od realizacji Zamoéwienia w przypadku,
gdy Formularz Zaméwienia nie zostat wypetniony prawidtowo, tzn.:

(a) dane podane w formularzu zaméwienia sg niekompletne,

(b)  dane podane w formularzu zaméwienia sg nieprawdziwe.

DOSTAWA

Warunki realizacji zamowien nietypowych sg kazdorazowo ustalane z Klientem indywidualnie,
Regulamin pozostaje wowczas wigzgcy w tym zakresie, w ktdorym nie pozostaje w
sprzecznos$ci z ww. ustaleniami.

Towar zamowiony w Sklepie Internetowym dostarczany jest za posrednictwem jednego z
dostepnych przewoznikéw wybranych w toku sktadania Zamodwienia.

Na czas otrzymania przesyiki sktada sie:

(@) czas realizacji zamowienia (kompletowanie towaru, forma ptatnosci, wystawienie
dokumentu sprzedazy, spakowanie paczki)

(b)  czas dostawy, zalezny od wybranego sposobu dostarczenia.

Jezeli nie ustalono inaczej, Sprzedawca wydaje towar nie pdzniej niz dwadziescia dni
roboczych od dnia zawarcia umowy (potwierdzenia Zamowienia). Czas ten nie obejmuje
czasu wystania zaméwienia i liczony jest od momentu przekazania przesyiki przewoznikowi
lub operatorowi pocztowemu do momentu doreczenia.

W przypadku wydtuzenia terminu realizacji Klient zostanie o tym bezzwtocznie poinformowany
wraz ze wskazaniem przyczyny oraz prawdopodobnego terminu dostawy i jest uprawniony do
anulowania zamowienia.

W przypadku ztozenia przez Klienta zamowienia na towar niedostepny w chwili otrzymania
zamowienia, Sklep niezwtocznie powiadomi Klienta pocztg elektroniczng o przewidywanym
terminie realizacji takiego zamowienia.

Wraz z towarem wydawane sg faktura VAT (o ile nie zostata wybrana faktura elektroniczna) .
W przypadku braku ktéregokolwiek z tych dokumentéw nalezy zgtosic¢ takie zdarzenie w celu
uzupetnienia brakow.

Po otrzymaniu przesytki klient winien dokfadnie sprawdzi¢ stan opakowania i jego zawartos¢.
W razie stwierdzenia ewentualnych ubytkéw lub uszkodzen klient powinien dokona¢ wszelkich
czynnosci niezbednych do ustalenia odpowiedzialnosci przewoznika. W przypadku
stwierdzenia uszkodzenia, Sprzedawca zaleca sporzgdzi¢ protokdt szkodowy.

Wraz z wejsciem przez Klienta lub osobe trzecia wskazang przez Klienta w fizyczne
posiadanie towaru ryzyko utraty lub uszkodzenia towaréw przechodzi na Klienta.

INFORMACJA O PRODUKTACH I CENIE

Informacje o produktach dostepnych w asortymencie Sklepu Internetowego stanowig
zaproszenie do zawarcia umowy w rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego.

Ceny produktéw wskazanych na stronach internetowych Sklepu Internetowego:
(@) sg cenami brutto i zawierajg podatek VAT
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(b) podawane sg w ziotych polskich oraz Euro;

(c) zawierajg koszt dostawy. Koszty dostawy zalezg od sposobu dostarczenia
produktu do Klienta, od wartosci oraz wielkosci zamoéwienia i podawane sg przy
wyborze sposobu dostawy produktu przez Klienta. Catkowity koszt zamowienia (i].
cena produktéw wraz z kosztami dostawy) wskazany jest w koszyku przed
ztozeniem zaméwienia przez Klienta.

(d) W przypadku wyboru pfatnosci w Euro, ceny podane w Euro sg przeliczane na
polskie ztote wedtug kursu $redniego ustalonego przez NBP na dzien ziozenia
Zamowienia.

Promocje w Sklepie Internetowym nie podlegajg tgczeniu, o ile regulamin danej promocji nie
stanowi inaczej.

KONSUMENT. ODSTAPIENIE OD UMOWY

Postanowienia zawarte w niniejszym ustepie stosuje sie tylko i wytgcznie do umoéw sprzedazy
zawartych pomiedzy Sprzedawcg a Klientem, ktéry jest Konsumentem.

W okresie 14 dni od dostarczenia zaméwionego produktu, Konsument ma prawo jego zwrotu
bez podania przyczyn w ramach odstgpienia od umowy, wg ogélnych zasad wynikajacych z
przepiséw dotyczgcych zawierania uméw na odlegto$¢, zgodnie z art. 27 ustawy z dnia 30
maja 2014 r. o prawach konsumenta. Konsument moze odstgpi¢ od umowy sktadajgc
stosowne oswiadczenie na formularzu odstgpienia, stanowigcym zatgcznik do niniejszego
regulaminu. Do zachowania tego terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego
uptywem.

Bieg terminu do odstgpienia od umowy rozpoczyna sie:

(1) dla umowy, w wykonaniu ktérej Sklep wydaje rzecz, bedac zobowigzany do
przeniesienia jej wiasnosci - od objecia rzeczy w posiadanie przez konsumenta lub
wskazang przez niego osobe trzecig inng niz przewoznik, a w przypadku umowy, ktéra:

(b) obejmuje wiele rzeczy, ktére sg dostarczane osobno, partiami lub w czesciach - od
objecia w posiadanie ostatniej rzeczy, partii lub czesci,

(c) polega na regularnym dostarczaniu rzeczy przez czas oznaczony - od objecia w
posiadanie pierwszej z rzeczy;

(2) dla pozostatych uméw - od dnia zawarcia umowy.

Zwrot rzeczy do Sprzedawcy powinien nastgpi¢ niezwiocznie, jednak nie pézniej niz w
terminie 14 dni od momentu odstgpienia od umowy. Do zachowania terminu wystarczy
odesfanie rzeczy przed jego uptywem.

Koszt zwrotu rzeczy ponosi konsument. Sprzedawca nie zwraca konsumentowi dodatkowych
kosztow przesyiki, tj. innych niz najtanszy zwykly sposéb dostarczenia oferowany przez
Sprzedawce.

Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci rzeczy bedace wynikiem
korzystania z niej w sposob wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i
funkcjonowania rzeczy.

Prawo odstgpienia od umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa lub na odlegtos¢ nie
przystuguje konsumentowi w sytuacjach opisanych w art. 38 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o
prawach konsumenta (Dz.U.2014.827), w tym w odniesieniu do umow:

(a) w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana
weditug specyfikacji konsumenta lub stuzgca zaspokojeniu jego
zindywidualizowanych potrzeb;

(b)  w ktorej przedmiotem swiadczenia jest rzecz ulegajgca szybkiemu zepsuciu lub
majgca krotki termin przydatnosci do uzycia;

(c) w ktorej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym
opakowaniu, ktérej po otwarciu opakowania nie mozna zwrdci¢ ze wzgledu na
ochrone zdrowia lub ze wzgleddéw higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte
po dostarczeniu;
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(d) w ktérej przedmiotem Swiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub wizualne albo
programy komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli
opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

(e) o dostarczanie tresci cyfrowych, kidére nie sg zapisane na nosniku materialnym,
jezeli spetnianie Swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgoda konsumenta przed
uptywem terminu do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez
przedsiebiorce o utracie prawa odstgpienia od umowy.

Zwrotu mozna dokonaé wypetniajac formularz zwrotu zawarty na stronie i postepowaé
zgodnie z jego instrukcjg

Zwrot zaptaconej przez Klienta ceny sprzedazy w przypadku zwrotu towaru nastgpi w terminie
14 dni od dnia doreczenia Sprzedawcy zwréconego towaru, w sposob odpowiadajacy
dokonaniu pfatnosci przez Klienta na rzecz Sprzedawcy. Mozliwe jest dokonanie zwrotu w
inny sposdb na prosbe Klienta, o ile nie bedzie generowato to dla niego dodatkowych kosztow.

REKLAMACJA PRODUKTOW WADLIWYCH

Sprzedawca obowigzany jest dostarczy¢ Klientowi towar nieobarczony wadami. Uprawnienia
z tytutlu gwarancji nie ograniczajg ani nie wytgczajg uprawnien przystugujgcych Klientowi na
podstawie innych przepisow prawa, w tym w szczegdlnosci uprawnieh z tytutu rekojmi za
wady.

Sprzedawca zobowigzuje sie dostarczy¢ Klientowi towary, ktére sg zgodne z Umowg
Sprzedazy, nieuszkodzone, w zamdéwionych ilosciach oraz zgodne z najnowszymi
publikowanymi instrukcjami producenta zamieszczonymi na Stronie lub w materiale o
Produkcie w momencie sktadania Zamowienia.

Sprzedajgcy odpowiada wobec Klienta za jakikolwiek brak zgodnosci Produktu z wyzej
wskazanymi elementami.

W przypadku niezgodnosci Produktu z Umowg Sprzedazy Sprzedawca zobowigzuje sie do
przywrdcenia Produktu do stanu zgodnego z Umowg Sprzedazy w drodze naprawy lub
wymiany lub do rozwigzywania umowy w odniesieniu tych Produktéw.

Klient moze zgdaé odpowiedniego obnizenia ceny lub rozwigzania Umowy Sprzedazy:
(a) jezeli Klient nie jest uprawniony do naprawy lub wymiany
(b) jezeli Sprzedawca nie wykonat naprawy lub wymiany w rozsgdnym czasie lub;

(c) jezeli Sprzedawca nie wykonat naprawy lub wymiany bez powodowania znacznej
niedogodnosci dla Klienta.

Reklamacje mozna ztozy¢ pisemnie lub pocztg elektroniczng.

W celu realizacji przystugujgcych uprawnien zgtoszenie reklamacyjne powinno zostaé ztozone
na wypetnionym czytelnie zgtoszeniu reklamacyjnym zawartym na stronie.

Skiadajgc reklamacje nalezy dostarczy¢ reklamowany Produkt wraz z wypetnionym
zgtoszeniem reklamacyjnym, stanowigcym zatgcznik do niniejszego Regulaminu.

Reklamowany towar przestany do Sprzedawcy powinien by¢ czysty. W przeciwnym wypadku
Sprzedawca sobie prawo do odmowienia przyjecia reklamacji.

Podstawa przyjecia reklamacji jest dowdd zakupu towaru.
Koszty transportu ponosi Klient.

Zasadnosc¢ reklamacji zostanie rozpatrzona w ciggu 14 dni od daty dostarczenia Produktu.
Klientowi zostang zwrécone poniesione koszty niezbedne do realizacji jego praw.

W celu usprawnienia procesu reklamacji zalecane jest powiadomienie o zamiarze dokonania
zwrotu towaru pocztg mailowg na adres biuro@dawidplaczek.com, telefonicznie pod
numerem telefonu: 730002340
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Klient ma prawo zwrdcié sie do statego polubownego sgdu konsumenckiego dziatajgcego przy
Inspekcji Handlowej z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniklego z zawartej Umowy
Sprzedazy.

Klient uprawniony jest do zwrocenia sie do wojewoédzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z
wnioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia
sporu miedzy Klientem, a Sprzedawcg.

Klient moze uzyskaé bezptathg pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu miedzy Klientem, a
Sprzedawcg, korzystajgc takze z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika
konsumentoéw lub organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona
konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentéw, Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich).
Porady udzielane sg pod przez Federacje Konsumentéw pod bezptathym numerem infolinii
konsumenckiej 800 007 707 oraz przez Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich pod adresem
email porady@dlakonsumentow.pl.

GWARANCJA

OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH
Klient wypetniajgc formularz rejestracyjny podaje dane osobowe dobrowolnie.

Podanie przez Klienta danych osobowych jest konieczne w celu prawidtowej realizacji
sprzedazy oraz uczestnictwa w newsletterze sklepu.

Klient, podajgc dane osobowe w formularzu rejestracyjnym, oswiadcza ze:
(a) saone zgodne z prawda,

(b) wyraza zgode na przetwarzanie tych danych, stosownie do ustawy z dnia
29.08.1997 r. o ochronie danych osobowych - Dz.U. z 2002, nr 101, poz. 926 z
pézn. zm.

Podane przez Klienta dane osobowe sg gromadzone i przetwarzane jedynie na potrzeby
Sprzedawcy.

Administratorem danych osobowych jest Sprzedawca.

Dane osobowe wykorzystywane sg wytacznie do realizacji Zaméwien oraz pod warunkiem
wyrazenia zgody przez Klienta — w celu informowania o nowych produktach, ustugach oraz
promocjach oferowanych przez Sklep Internetowy i nie bedg udostepniane innym podmiotom.

Klient ma prawo do wgladu do wlasnych danych osobowych oraz ich poprawek, a takze
usuniecia z bazy danych.

W przypadku ptatnosci elektronicznych, obstuge transakcji realizuje spétka PayU S.A. w
ramach systemu ptatnosci ,PayU.pl”, oraz spétka PayPal (Europe) S.a r.l. et Cie, S.C.A.
(R.C.S. Luxembourg B 118 349) w ramach systemu pfatnosci ,PayPal” ktére administrujg
danymi osobowymi Klienta w zakresie niezbednym dla realizacji ptatnosci. Szczegétowe
informacje dotyczace zasad korzystania z systemu oraz przetwarzania danych osobowych
dostepne sg w serwisie www.payu.pl dla systemu pfatnosci ,PayU.pl” oraz w serwisie https://
cms.paypal.com/pl/ dla systemu ptatnosci ,PayPal”.

Powierzone dane osobowe sg przechowywane przy zachowaniu zasad oraz zabezpieczen
zgodnych z wymaganiami okreslonymi w obowigzujagcych w Rzeczpospolitej Polskiej
przepisach prawa, takich jak:

- Ustawie z dnia 29.08.1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. Nr 101 z 2002 r. poz.
926, z p6zn. zm.);

- Ustawie z dnia 18.07.2002 r. o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. Nr 144, poz.
1204 z pozn. zm.);

- Rozporzgdzeniu Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 29.04.2004 r. w sprawie
dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz warunkéw technicznych i
organizacyjnych jakim powinny odpowiadaé urzadzenia i systemy informatyczne stuzgce do
przetwarzania danych osobowych (Dz. U. Nr 100, poz.1024).
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WLASNOSC INTELEKTUALNA | OCHRONA PRAW

Wszelkie prawa do Sklepu Internetowego, w tym majgtkowe prawa autorskie, prawa
wiasnosci intelektualnej do jego nazwy, jego domeny internetowej, Strony Internetowej Sklepu,
a takze do wzorcéw, formularzy, logotypédw zamieszczanych na Stronie Internetowej Sklepu
(za wyjatkiem logotypow i zdje¢ prezentowanych na Stronie Internetowej Sklepu w celach
prezentacji towardw, do ktérych to prawa autorskie nalezg do podmiotéw trzecich) nalezg do
Sprzedawcy, a korzystanie z nich moze nastepowac wytacznie w sposéb okreslony i zgodny z
Regulaminem oraz zgodg Sprzedawcy wyrazong na pismie.

Nie jest dopuszczalne wykorzystywanie zasobow i funkcji Sklepu Internetowego w celu
prowadzenia przez Klienta dziatalnosci, ktéra naruszataby interes Sprzedawcy.

PLIKI COOKIES

Pliki cookies (w dostownym ttumaczeniu: ciasteczka) sg to mate pliki tekstowe, wysytane i
przechowywane w urzadzeniu, z ktérego uzytkownik tgczy sie z internetem i wchodzi na
strone internetowg yumyummy.eu. Pliki te sg bardzo pozyteczne, gdyz pozwalajg "stronie"
rozpozna¢ preferencje uzytkownika.

Pliki cookies zazwyczaj zawiera nazwe strony internetowej, z ktérej pochodzi, "dtugos¢ zycia"
pliku (to znaczy czas jego istnienia), oraz wartos¢, ktoérg jest zazwyczaj przypadkowo
wygenerowany unikalny numer.

Najczesciej pliki cookies sg uzywane do:

(a) zapamietywania danych, takich jak informacje wpisywane do formularzy
zamoéwienia czy danych logowania,

(b)  identyfikacji uzytkownikéw jako zalogowanych,
(c) zapamietywania ustawien uzytkownikéw dotyczacych uktadu strony,
(d)  pokazywania uzytkownikom, ze sg zalogowani na naszej stronie internetowe;.

Informacje udostepniane w ten sposob sg wykorzystywane wytgcznie do dostarczania ustug,
produktéw i funkcji i nie sg wykorzystywane do innych celéw.

Wykorzystujemy pliki cookies do obserwacji sposobow uzytkowania strony, dzieki czemu
mozemy zapewni¢ wygode i bezpieczenstwo dokonywania zakupow.

Stosowane przez yumyummy.eu  Cookies sg bezpieczne dla urzgdzenia uzytkownika.
Cookies zazwyczaj zawierajg nazwe domeny, z ktérej pochodzg, czas przechowywania ich na
urzgdzeniu oraz przypisang warto$¢. Yumyummy.eu wykorzystuje dwa typy plikéw cookies:

(a) Cookies sesyjne: sg przechowywane na urzgdzeniu uzytkownika i pozostajg tam
do momentu zakonczenia sesji danej przegladarki. Zapisane informacje sg
wowczas trwale usuwane z pamieci urzadzenia. Mechanizm cookies sesyjnych nie
pozwala na pobieranie jakichkolwiek danych osobowych ani zadnych informac;ji
poufnych z urzgdzenia Uzytkownika.

(b)  Cookies trwate: sg przechowywane na urzadzeniu uzytkownika i pozostajg tam do
momentu ich skasowania. Zakonczenie sesji danej przegladarki lub wytgczenie
urzadzenia nie powoduje ich usunigecia z urzadzenia uzytkownika. Mechanizm
cookies trwatych, nie pozwala na pobieranie jakichkolwiek informacji poufnych z
urzgdzenia uzytkownika.

Wszystkie nowoczesne przegladarki pozwalajg na wigczenie badz wytgczenie mechanizmu
ciasteczek domyslnie, zazwyczaj jest on wigczony. Ograniczenie stosowania plikéw ,cookies”,
moze wptyngc¢ na niektdére funkcjonalnosci dostepne w sklepie yumyummy.eu.

POSTANOWIENIA KONCOWE

W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem zastosowanie majg przepisy ustawy
z dnia 23.04.1964 r. Kodeks cywilny (Dz.U. z 1964, Nr 16, poz. 93 z p6zn.zm) oraz ustawy z
dnia 30.05.2014 o prawach konsumenta (Dz. U. z 2014 r. poz. 827).
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Sklep zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian i aktualizacji tresci Regulaminu w
kazdym czasie. Kazda taka zmiana Regulaminu bedzie wyraznie zasygnalizowana za
posrednictwem strony internetowe;.

Wszystkie informacje, nazwy producentéw, nazwy i zdjecia produktdéw, znaki firmowe
producentéw, marki produktdw umieszczone na stronie internetowej www. .pl nalezg
do ich wiadcicieli i prezentowane sg na stronie Sklepu Internetowego wytgcznie w celach
informacyjnych oraz promocyjnych zwigzanych ze sprzedazg towardéw. Zabrania sie ich
kopiowania i rozpowszechniania, uzywania do celéw handlowych lub prezentacji bez zgody
uprawnionych podmiotow.

Sklep informuje, iz niektdre ustugi zwigzane z funkcjonowaniem Sklepu swiadczone sg przez
podmioty zewnetrzne, ktére samodzielnie i na wlasng odpowiedzialnos¢ formutujg warunki
Swiadczenia danej ustugi. W kazdym takim przypadku Sklep nie ponosi odpowiedzialnosci za
zgodnos¢ realizacji umowy z przedstawionymi przez wyzej wymienione podmioty warunkami.
Klient zobowigzany jest zapozna¢ sie z wilasciwym dla swiadczonych przez danego
ustugodawce regulaminem, gdyz reguluje one jego prawa i obowigzki.

Regulamin jest czescig tresci zawieranej przez Sklep oraz Klienta umowy sprzedazy. Tresc
Regulaminu jest dla stron obowigzujgca zgodnie z brzmieniem z momentu ztozenia przez
Klienta zaméwienia.

Sklep nieodptatnie udostepnia Klientowi Regulamin przed zawarciem umowy w sposob, ktory
umozliwia pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie tresci Regulaminu przez jego uzyskanie za
posrednictwem strony internetowe;.

Wszelkie spory wynikte w zwigzku z realizowaniem umow sprzedazy miedzy Sklepem, a
Klientem bedag rozstrzygane w pierwszej kolejno$ci na drodze negocjacji, z intencjg
polubownego zakohczenia sporu.

Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 2015-__ -



Zatgcznik nr 1 do Regulaminu

INFORMACJE DOTYCZACE KORZYSTANIA Z PRAWA ODSTAPIENIA OD UMOWY
WZOR POUCZENIA O ODSTAPIENIU OD UMOWY

Prawo odstgpienia od umowy

Majg Panstwo prawo odstapic¢ od niniejszej umowy w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek
przyczyny.

Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia w ktérym weszli Panstwo w
posiadanie rzeczy lub w ktérym osoba trzecia inna niz przewoznik i wskazana przez Panstwa weszta
w posiadanie rzeczy

Aby skorzystac z prawa odstgpienia od umowy, Mogg Panstwo skorzystaé z wzoru formularza
odstgpienia od umowy, badZ drogg e-mail.

Aby zachowac termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby wystali Panstwo informacje dotyczgca
wykonania przystugujgcego Panstwu prawa odstgpienia od umowy przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy.

Skutki odstgpienia od umowy

W przypadku odstgpienia od niniejszej umowy zwracamy Panstwu wszystkie otrzymane od Panstwa
ptatnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy (z wyjatkiem dodatkowych kosztéw wynikajgcych z
wybranego przez Panstwa sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykly sposob dostarczenia
oferowany przez nas), niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pézniej niz 14 dni od dnia, w ktérym
zostalismy poinformowani o Panstwa decyzji o wykonaniu prawa odstgpienia od niniejszej umowy.
Zwrotu ptatnosci dokonamy przy uzyciu takich samych sposobéw ptatnosci, jakie zostaty przez
Panstwa uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze wyraznie zgodziliscie sie Panstwo na inne
rozwigzanie; w kazdym przypadku nie poniosg Panstwo Zzadnych optat w zwigzku z tym zwrotem.
Mozemy wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania rzeczy lub do czasu dostarczenia
nam dowodu jej odestania, w zaleznosci od tego, ktore zdarzenie nastgpi wczesniej

Beda Panstwo musieli ponies¢ bezposrednie koszty zwrotu rzeczy.

Odpowiadajg Panstwo tylko za zmniejszenie wartosci rzeczy wynikajgce z korzystania z niej w sposob
inny niz byto to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy.”.



Zatgcznik nr 2 do Regulaminu
(Miejscowos$¢, data)

(Dane Adresata)

Przemystaw Rykowski

prowadzacy dziatalnos¢ gospodarczg pod
nazwag

FIRMA DORADCZO USLUGOWA
Przemystaw Rykowski

ul. Katowicka 65D/22

61-131 Poznah

OSWIADCZENIE O ODSTAPIENIU OD UMOWY

Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstgpieniu od umowy sprzedazy
nastepujgcych rzeczy(*) umowy dostawy nastepujacych rzeczy(*) umowy o dzieto polegajacej na
wykonaniu nastepujgcych rzeczy(*)/o swiadczenie nastepujgcej ustugi(*).

- Data zawarcia umowy(*)/odbioru(*):

- Imie i nazwisko konsumenta(-6w):

- Adres konsumenta(-6w):

Podpis konsumenta(-6w), Data.

(tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)



	INFORMACJE PODSTAWOWE
	Serwis www.dawidpłaczek.com działa na zasadach określonych w niniejszym Regulaminie.
	Właścicielem sklepu internetowego „_________” jest Dawid Płaczek prowadzący działalność gospodarczą pod nazwą „Dawid Płaczek” w Poznaniu (61-131) przy ul. Katowickiej 65D lok. 22, wpisany do Centralnej Ewidencji i Informacji o Działalności Gospodarczej Rzeczypospolitej Polskiej prowadzonej w systemie teleinformatycznym przez ministra właściwego do spraw gospodarki, NIP: 6211776841; REGON 367786690 numer telefonu: 730002340, adres e-mail biuro@dawidplaczek.com numer rachunku bankowego: 32 1160 2202 0000 0003 8744 9656(dalej jako „SKLEP”).
	Podmiotem odpowiedzialnym i upoważnionym przez Sklep za realizację zamówień, jak również wszelkich innych czynności związanych z obsługą Klienta (w szczególności reklamacje, wymiana towaru na nowy, zamiana towaru, prowadzenie postępowań z tytułu niezgodności towaru z umową) jest pan Dawid Płaczek.
	W celu realizacji uprawnień przysługujących Klientom opisanym w dalszej części regulaminu wskazuje się, iż wszelka korespondencja oraz inne próby kontaktu powinny być prowadzone z wykorzystaniem następujących danych teleadresowych:
	adres:
	e-mail: [biuro@dawidplaczek.com
	nr telefonu: [+48730002340]  (Pn-Pt 10:00 - 18:00)

	Korzystanie przez Klienta ze Sklepu odbywa się na warunkach sformułowanych w niniejszym Regulaminie, zaś Regulamin stanowi szczegółowe warunki umów zawieranych przez Klienta ze Sklepem.
	Warunkiem złożenia Zamówienia w Serwisie przez Klienta jest zapoznanie się z Regulaminem i akceptacja jego postanowień w czasie składania Zamówienia.
	Produkty prezentowane na stronach internetowych Sklepu nie stanowią oferty w rozumieniu przepisów Kodeksu cywilnego.
	W stosunku do Konsumenta Regulamin znajduje zastosowanie z modyfikacjami wynikającymi z paragrafu „KONSUMENT”.

	DEFINICJE
	DZIEŃ ROBOCZY – jeden dzień od poniedziałku do piątku z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy.
	FORMULARZ ZAMÓWIENIA – formularz dostępny na stronie internetowej www.dawidplaczek.com umożliwiający złożenie Zamówienia.
	KONSUMENT – osoba fizyczna, która dokonuje czynności prawnej ze Sklepem niezwiązanej bezpośrednio z jej działalnością gospodarczą lub zawodową.
	NEWSLETTER – usługa pozwalająca Klientowi na subskrybowanie i otrzymywanie na podany przez Klienta adres e-mail bezpłatnych informacji pochodzących od Sklepu, dotyczących Produktów dostępnych w Sklepie.
	SKLEP INTERNETOWY - oznacza sklep internetowy określony w punkcie 1.02 w ramach którego zawierane są umowy z Klientami za pośrednictwem serwisu internetowego www.dawidplaczek.com.
	KLIENT – oznacza każdą osobę (także osobę prawną i jednostkę organizacyjną nieposiadającą osobowości prawnej) korzystającą z Serwisu bez względu na to czy dokonuje tego po zarejestrowaniu się czy tez bez niego, która zawiera umowę sprzedaży ze Sprzedawcą w ramach działalności Sklepu internetowego.
	PRODUKT / TOWAR – dostępna w Serwisie rzecz ruchoma będąca przedmiotem Umowy Sprzedaży między Klientem a Sprzedawcą.
	REGULAMIN – oznacza niniejszy Regulamin.
	SERWIS - Serwis internetowy Sprzedawcy działający pod adresem http://www.dawidplaczek.com/
	SPRZEDAWCA – Przemysław Rykowski prowadzący działalność gospodarczą pod nazwą „Dawid Płaczek” w Poznaniu (61-131) przy ul. Katowickiej 65D lok. 22, wpisany do Centralnej Ewidencji i Informacji o Działalności Gospodarczej Rzeczypospolitej Polskiej prowadzonej w systemie teleinformatycznym przez ministra właściwego do spraw gospodarki, NIP: 6211776841; REGON 367786690.
	UMOWA SPRZEDAŻY - umowa sprzedaży Produktów w rozumieniu Kodeksu cywilnego, zawarta pomiędzy Sprzedawcą a Klientem, zawierana z wykorzystaniem Sklepu internetowego.
	FORMULARZ ZWROTÓW – formularz dostępny na stronie internetowej www.dawidplaczek.com umożliwiający zwrot Zamówienia.

	POSTANOWIENIA OGÓLNE
	Niniejszy Regulamin określa zasady dokonywania zakupów w Sklepie Internetowym prowadzonym przez Sprzedającego pod adresem www.dawidplaczek.com.
	Sklep internetowy www.dawidplaczek.com prowadzi sprzedaż odzieży za pośrednictwem sieci Internet na terenie Polski oraz innych krajów Unii Europejskiej.
	Umowę sprzedaży produktów na odległość zawiera się składając Zamówienie za pośrednictwem Sklepu Internetowego.
	Szczegółowy spis Produktów wraz z podaniem cen jednostkowych znajduje się na stronie Sklepu Internetowego.
	Informacje o Produktach wraz z podanymi ich cenami jednostkowymi, prezentowane na Stronie Sklepu Internetowego, nie stanowią oferty w rozumieniu art. 66 §1 Kodeksu cywilnego. Wskazane wyżej informacje o Produktach na Stronach Sklepu Internetowego stanowią jedynie zaproszenie do zawarcia umowy w rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego.
	Warunkiem złożenia Zamówienia poprzez Stronę jest zapoznanie się z niniejszym Regulaminem i akceptacja jego postanowień.
	Składając Zamówienie Klient przyjmuje warunki niniejszego Regulaminu w wersji obowiązującej na dzień złożenia Zamówienia. Jednocześnie powinien on zapoznać się z najnowszą wersją Regulaminu za każdym razem, gdy składa Zamówienie.
	Żaden z zapisów niniejszego Regulaminu nie pozbawia Klienta przysługujących mu ustawowo praw (w tym żądania, aby zakupione towary były zgodne z ich opisami, nadawały się do przewidzianych celów i były zadowalającej jakości).

	SKŁADANIE I REALIZACJA ZAMÓWIEŃ
	Zamówienia można składać poprzez witrynę internetowa (sklep internetowy), jak również pocztą elektroniczną na adres biuro@dawidplaczek.com.
	Warunkiem przyjęcia złożonego zamówienia do realizacji jest podanie lub potwierdzenie przez Klienta wszystkich informacji, które zawarto w formularzu zamówienia, w szczególności:
	dane dotyczące zamawiającego: imię i nazwisko albo nazwa i adres, adres poczty elektronicznej - jeżeli dotyczy, numer telefonu kontaktowego;
	dane dotyczące odbiorcy: imię i nazwisko albo nazwa i adres, numer telefonu kontaktowego - jeżeli nie są zgodne z danymi zamawiającego;
	dane dotyczące zamawianego produktu

	Klient dokonuje wyboru towarów do zamówienia poprzez zamieszczenie ich w koszyku za pomocą przeznaczonej do tego ikony. Dla złożenia zamówienia konieczne jest zaakceptowanie zawartości koszyka.
	Po zaakceptowaniu zawartości koszyka Klient celem Złożenia Zamówienia wypełnia Formularz Zamówienia udostępniony przez Sprzedającego na Stronie.
	Składając Zamówienie, Klient nie jest obowiązany do założenie konta na Stronie.
	Złożenie Zamówienia za pośrednictwem Strony stanowi ofertę zakupu w rozumieniu art. 66 § 1 Kodeksu cywilnego.
	Sprzedawca zobowiązuje się do podania najpóźniej na początku składania zamówienia, czy mają zastosowanie jakiekolwiek ograniczenia w dostarczeniu Produktu oraz jakie sposoby płatności są akceptowane.
	Sprzedawca akceptuje następujące formy płatności za Zamówienia:
	przelew bankowy
	usługa PayU -  forma płatności elektronicznej (przelew online lub karta kredytowa) obsługiwana przez PayU S.A. – krajową instytucję płatniczą, z siedzibą w Poznaniu, przy ul. Grunwaldzkiej 182, wpisaną do rejestru przedsiębiorców prowadzonego przez Sąd Rejonowy Poznań - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, Wydział VIII Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS 0000274399. Karty kredytowe: VISA, MasterCard, Dinners Club International, JCB Przelewy online: mTransfer, MultiTransfer, iPKO, Płacę z Inteligo, przelew24, Płacę z Alior Bankiem, Płacę z Alior Sync, Płacę z Citi Handlowy, Płać z ING, Pekao24Przelew, Millenium – Płatności Internetowe, Przelew Online Credit Agricole, Płać z Nordea, Przelew z Deuche Banku, MeritumBank przelew, Peylink Idea, Płacę z PBS, Płać z BOŚ, EuroBank Płatności Online, Przelew z BPH, Przelew z Raiffeisen Polbank, Przelew z GetinBank, Przelew z BGŻ, Przelew z Bankiem Pocztowym, Przelew z KB24, Poczta Polska oraz inne uprawnione placówki.

	Sprzedawca zobowiązuje się do poinformowania Klienta w drodze jednoznacznego sformułowania, iż złożenie zamówienia pociąga za sobą obowiązek zapłaty na rzecz Sprzedającego, a Kupujący zobowiązuje się potwierdzić, odznaczając stosowny przycisk na Stronie, że ma świadomość obowiązku zapłaty za złożone zamówienie.
	Klient oświadcza, że wszystkie dane przekazane w celu zakupienia Produktu są zgodne z prawdą, oraz że jest on uprawniony do używania karty kredytowej, konta lub innej formy płatności, z której korzysta, oraz posiada wystarczające środki lub odpowiednie możliwości kredytowe na pokrycie kosztów Produktu.
	Zamówienie stanowi wiążącą ofertę zakupu zamówionego Produktu do momentu wystawienia przez Sprzedawcę Potwierdzenia Zamówienia lub otrzymania zawiadomienia o cofnięciu Zamówienia, jeśli nastąpi to wcześniej.
	Po złożeniu zamówienia na adres e-mail podany przez Klienta dotrze wiadomość z potwierdzeniem zamówienia, aby rozpoczęta została procedura realizacji niezbędne jest jego zatwierdzenie, co stanowi wyraz akceptacji dla informacji zawartych w przesłanej wiadomości e-mail z potwierdzeniem. Na tym etapie istnieje możliwość samodzielnego anulowania zamówienia przez Klienta bez jakichkolwiek konsekwencji. Zamówienie niepotwierdzone przez 7 dni zostaje automatycznie anulowane.
	Umowa Sprzedaży dotyczy wyłącznie Produktów, których wysyłkę Sprzedawca potwierdził w Potwierdzeniu Zamówienia. Sprzedawca nie jest zobowiązany dostarczyć jakichkolwiek innych Produktów mogących stanowić część Zamówienia dopóki nie wyśle Potwierdzenia Zamówienia dotyczącego tych Produktów.
	Sprzedawca zastrzega sobie prawo do odstąpienia od realizacji Zamówienia w przypadku, gdy Formularz Zamówienia nie został wypełniony prawidłowo, tzn.:
	dane podane w formularzu zamówienia są niekompletne,
	dane podane w formularzu zamówienia są nieprawdziwe.


	DOSTAWA
	Warunki realizacji zamówień nietypowych są każdorazowo ustalane z Klientem indywidualnie, Regulamin pozostaje wówczas wiążący w tym zakresie, w którym nie pozostaje w sprzeczności z ww. ustaleniami.
	Towar zamówiony w Sklepie Internetowym dostarczany jest za pośrednictwem jednego z dostępnych przewoźników wybranych w toku składania Zamówienia.
	Na czas otrzymania przesyłki składa się:
	czas realizacji zamówienia (kompletowanie towaru, forma płatności, wystawienie dokumentu sprzedaży, spakowanie paczki)
	czas dostawy, zależny od wybranego sposobu dostarczenia.

	Jeżeli nie ustalono inaczej, Sprzedawca wydaje towar nie później niż dwadzieścia dni roboczych od dnia zawarcia umowy (potwierdzenia Zamówienia). Czas ten nie obejmuje czasu wysłania zamówienia i liczony jest od momentu przekazania przesyłki przewoźnikowi lub operatorowi pocztowemu do momentu doręczenia.
	W przypadku wydłużenia terminu realizacji Klient zostanie o tym bezzwłocznie poinformowany wraz ze wskazaniem przyczyny oraz prawdopodobnego terminu dostawy i jest uprawniony do anulowania zamówienia.
	W przypadku złożenia przez Klienta zamówienia na towar niedostępny w  chwili otrzymania zamówienia, Sklep niezwłocznie powiadomi Klienta pocztą elektroniczną o przewidywanym terminie realizacji takiego zamówienia.
	Wraz z towarem wydawane są faktura VAT (o ile nie została wybrana faktura elektroniczna) . W przypadku braku któregokolwiek z tych dokumentów należy zgłosić takie zdarzenie w celu uzupełnienia braków.
	Po otrzymaniu przesyłki klient winien dokładnie sprawdzić stan opakowania i jego zawartość. W razie stwierdzenia ewentualnych ubytków lub uszkodzeń klient powinien dokonać wszelkich czynności niezbędnych do ustalenia odpowiedzialności przewoźnika. W przypadku stwierdzenia uszkodzenia, Sprzedawca zaleca sporządzić protokół szkodowy.
	Wraz z wejściem przez Klienta lub osobę trzecia wskazaną przez Klienta w fizyczne posiadanie towaru  ryzyko utraty lub uszkodzenia towarów przechodzi na Klienta.

	INFORMACJA O PRODUKTACH I CENIE
	Informacje o produktach dostępnych w asortymencie Sklepu Internetowego stanowią zaproszenie do zawarcia umowy w rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego.
	Ceny produktów wskazanych na stronach internetowych Sklepu Internetowego:
	są cenami brutto i zawierają podatek VAT
	podawane są w złotych polskich oraz Euro;
	zawierają koszt dostawy. Koszty dostawy zależą od sposobu dostarczenia produktu do Klienta, od wartości oraz wielkości zamówienia i podawane są przy wyborze sposobu dostawy produktu przez Klienta. Całkowity koszt zamówienia (tj. cena produktów wraz z kosztami dostawy) wskazany jest w koszyku przed złożeniem zamówienia przez Klienta.
	W przypadku wyboru płatności w Euro, ceny podane w Euro są przeliczane na polskie złote według kursu średniego ustalonego przez NBP na dzień złożenia Zamówienia.

	Promocje w Sklepie Internetowym nie podlegają łączeniu, o ile regulamin danej promocji nie stanowi inaczej.

	KONSUMENT. ODSTĄPIENIE OD UMOWY
	Postanowienia zawarte w niniejszym ustępie stosuje się tylko i wyłącznie do umów sprzedaży zawartych pomiędzy Sprzedawcą a Klientem, który jest Konsumentem.
	W okresie 14 dni od dostarczenia zamówionego produktu, Konsument ma prawo jego zwrotu bez podania przyczyn w ramach odstąpienia od umowy, wg ogólnych zasad wynikających z przepisów dotyczących zawierania umów na odległość, zgodnie z art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta. Konsument może odstąpić od umowy składając stosowne oświadczenie na formularzu odstąpienia, stanowiącym załącznik do niniejszego regulaminu. Do zachowania tego terminu wystarczy wysłanie oświadczenia przed jego upływem.
	Bieg terminu do odstąpienia od umowy rozpoczyna się:
	dla umowy, w wykonaniu której Sklep wydaje rzecz, będąc zobowiązany do przeniesienia jej własności - od objęcia rzeczy w posiadanie przez konsumenta lub wskazaną przez niego osobę trzecią inną niż przewoźnik, a w przypadku umowy, która:
	obejmuje wiele rzeczy, które są dostarczane osobno, partiami lub w częściach - od objęcia w posiadanie ostatniej rzeczy, partii lub części,
	polega na regularnym dostarczaniu rzeczy przez czas oznaczony - od objęcia w posiadanie pierwszej z rzeczy;
	dla pozostałych umów - od dnia zawarcia umowy.

	Zwrot rzeczy do Sprzedawcy powinien nastąpić niezwłocznie, jednak nie później niż w terminie 14 dni od momentu odstąpienia od umowy. Do zachowania terminu wystarczy odesłanie rzeczy przed jego upływem.
	Koszt zwrotu rzeczy ponosi konsument. Sprzedawca nie zwraca konsumentowi dodatkowych kosztów przesyłki, tj. innych niż najtańszy zwykły sposób dostarczenia oferowany przez Sprzedawcę.
	Konsument ponosi odpowiedzialność za zmniejszenie wartości rzeczy będące wynikiem korzystania z niej w sposób wykraczający poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy.
	Prawo odstąpienia od umowy zawartej poza lokalem przedsiębiorstwa lub na odległość nie przysługuje konsumentowi w sytuacjach opisanych w art. 38 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U.2014.827), w tym w odniesieniu do umów:
	w której przedmiotem świadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana według specyfikacji konsumenta lub służąca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;
	w której przedmiotem świadczenia jest rzecz ulegająca szybkiemu zepsuciu lub mająca krótki termin przydatności do użycia;
	w której przedmiotem świadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczętowanym opakowaniu, której po otwarciu opakowania nie można zwrócić ze względu na ochronę zdrowia lub ze względów higienicznych, jeżeli opakowanie zostało otwarte po dostarczeniu;
	w której przedmiotem świadczenia są nagrania dźwiękowe lub wizualne albo programy komputerowe dostarczane w zapieczętowanym opakowaniu, jeżeli opakowanie zostało otwarte po dostarczeniu;
	o dostarczanie treści cyfrowych, które nie są zapisane na nośniku materialnym, jeżeli spełnianie świadczenia rozpoczęło się za wyraźną zgodą konsumenta przed upływem terminu do odstąpienia od umowy i po poinformowaniu go przez przedsiębiorcę o utracie prawa odstąpienia od umowy.

	Zwrotu można dokonać wypełniając formularz zwrotu zawarty na stronie i postępować zgodnie z jego instrukcją
	Zwrot zapłaconej przez Klienta ceny sprzedaży w przypadku zwrotu towaru nastąpi w terminie 14 dni od dnia doręczenia Sprzedawcy zwróconego towaru, w sposób odpowiadający dokonaniu płatności przez Klienta na rzecz Sprzedawcy. Możliwe jest dokonanie zwrotu w inny sposób na prośbę Klienta, o ile nie będzie generowało to dla niego dodatkowych kosztów.

	REKLAMACJA PRODUKTÓW WADLIWYCH
	Sprzedawca obowiązany jest dostarczyć Klientowi towar nieobarczony wadami. Uprawnienia z tytułu gwarancji nie ograniczają ani nie wyłączają uprawnień przysługujących Klientowi na podstawie innych przepisów prawa, w tym w szczególności uprawnień z tytułu rękojmi za wady.
	Sprzedawca zobowiązuje się dostarczyć Klientowi towary, które są zgodne z Umową Sprzedaży, nieuszkodzone, w zamówionych ilościach oraz zgodne z najnowszymi publikowanymi instrukcjami producenta zamieszczonymi na Stronie lub w materiale o Produkcie w momencie składania Zamówienia.
	Sprzedający odpowiada wobec Klienta za jakikolwiek brak zgodności Produktu z wyżej wskazanymi elementami.
	W przypadku niezgodności Produktu z Umową Sprzedaży Sprzedawca zobowiązuje się do przywrócenia Produktu do stanu zgodnego z Umową Sprzedaży w drodze naprawy lub wymiany lub do rozwiązywania umowy w odniesieniu tych Produktów.
	Klient może żądać odpowiedniego obniżenia ceny lub rozwiązania Umowy Sprzedaży:
	jeżeli Klient nie jest uprawniony do naprawy lub wymiany
	jeżeli Sprzedawca nie wykonał naprawy lub wymiany w rozsądnym czasie lub;
	jeżeli Sprzedawca nie wykonał naprawy lub wymiany bez powodowania znacznej niedogodności dla Klienta.

	Reklamację można złożyć pisemnie lub pocztą elektroniczną.
	W celu realizacji przysługujących uprawnień zgłoszenie reklamacyjne powinno zostać złożone na wypełnionym czytelnie zgłoszeniu reklamacyjnym zawartym na stronie.
	Składając reklamację należy dostarczyć reklamowany Produkt wraz z wypełnionym zgłoszeniem reklamacyjnym, stanowiącym załącznik do niniejszego Regulaminu.
	Reklamowany towar przesłany do Sprzedawcy powinien być czysty. W przeciwnym wypadku Sprzedawca sobie prawo do odmówienia przyjęcia reklamacji.
	Podstawą przyjęcia reklamacji jest dowód zakupu towaru.
	Koszty transportu ponosi Klient.
	Zasadność reklamacji zostanie rozpatrzona w ciągu 14 dni od daty dostarczenia Produktu. Klientowi zostaną zwrócone poniesione koszty niezbędne do realizacji jego praw.
	W celu usprawnienia procesu reklamacji zalecane jest powiadomienie o zamiarze dokonania zwrotu towaru pocztą mailową na adres biuro@dawidplaczek.com, telefonicznie pod numerem telefonu: 730002340
	Klient ma prawo zwrócić się do stałego polubownego sądu konsumenckiego działającego przy Inspekcji Handlowej z wnioskiem o rozstrzygnięcie sporu wynikłego z zawartej Umowy Sprzedaży.
	Klient uprawniony jest do zwrócenia się do wojewódzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczęcie postępowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakończenia sporu między Klientem, a Sprzedawcą.
	Klient może uzyskać bezpłatną pomoc w sprawie rozstrzygnięcia sporu między Klientem, a Sprzedawcą, korzystając także z bezpłatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentów lub organizacji społecznej, do której zadań statutowych należy ochrona konsumentów (m.in. Federacja Konsumentów, Stowarzyszenie Konsumentów Polskich). Porady udzielane są pod przez Federację Konsumentów pod bezpłatnym numerem infolinii konsumenckiej 800 007 707 oraz przez Stowarzyszenie Konsumentów Polskich pod adresem email porady@dlakonsumentow.pl.

	GWARANCJA
	OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH
	Klient wypełniając formularz rejestracyjny podaje dane osobowe dobrowolnie.
	Podanie przez Klienta danych osobowych jest konieczne w celu prawidłowej realizacji sprzedaży oraz uczestnictwa w newsletterze sklepu.
	Klient, podając dane osobowe w formularzu rejestracyjnym, oświadcza że:
	są one zgodne z prawdą,
	wyraża zgodę na przetwarzanie tych danych, stosownie do ustawy z dnia 29.08.1997 r. o ochronie danych osobowych - Dz.U. z 2002, nr 101, poz. 926 z późn. zm.

	Podane przez Klienta dane osobowe są gromadzone i przetwarzane jedynie na potrzeby Sprzedawcy.
	Administratorem danych osobowych jest Sprzedawca.
	Dane osobowe wykorzystywane są wyłącznie do realizacji Zamówień oraz pod warunkiem wyrażenia zgody przez Klienta – w celu informowania o nowych produktach, usługach oraz promocjach oferowanych przez Sklep Internetowy i nie będą udostępniane innym podmiotom.
	Klient ma prawo do wglądu do własnych danych osobowych oraz ich poprawek, a także usunięcia z bazy danych.
	W przypadku płatności elektronicznych, obsługę transakcji realizuje spółka PayU S.A. w ramach systemu płatności „PayU.pl”, oraz spółka PayPal (Europe) S.à r.l. et Cie, S.C.A. (R.C.S. Luxembourg B 118 349) w ramach systemu płatności „PayPal”  które administrują danymi osobowymi Klienta w zakresie niezbędnym dla realizacji płatności. Szczegółowe informacje dotyczące zasad korzystania z systemu oraz przetwarzania danych osobowych dostępne są w serwisie www.payu.pl dla systemu płatności „PayU.pl” oraz w serwisie https://cms.paypal.com/pl/ dla systemu płatności „PayPal”.
	Powierzone dane osobowe są przechowywane przy zachowaniu zasad oraz zabezpieczeń zgodnych z wymaganiami określonymi w obowiązujących w Rzeczpospolitej Polskiej przepisach prawa, takich jak:
	- Ustawie z dnia 29.08.1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. Nr 101 z 2002 r. poz.926, z późn. zm.);
	- Ustawie z dnia 18.07.2002 r. o świadczeniu usług drogą elektroniczną (Dz. U. Nr 144, poz. 1204 z poźn. zm.);
	- Rozporządzeniu Ministra Spraw Wewnętrznych i Administracji z dnia 29.04.2004 r. w sprawie dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz warunków technicznych i organizacyjnych jakim powinny odpowiadać urządzenia i systemy informatyczne służące do przetwarzania danych osobowych (Dz. U. Nr 100, poz.1024).

	WŁASNOŚĆ INTELEKTUALNA I OCHRONA PRAW
	Wszelkie prawa do Sklepu Internetowego, w tym majątkowe prawa autorskie, prawa własności intelektualnej do jego nazwy, jego domeny internetowej, Strony Internetowej Sklepu, a także do wzorców, formularzy, logotypów zamieszczanych na Stronie Internetowej Sklepu (za wyjątkiem logotypów i zdjęć prezentowanych na Stronie Internetowej Sklepu w celach prezentacji towarów, do których to prawa autorskie należą do podmiotów trzecich) należą do Sprzedawcy, a korzystanie z nich może następować wyłącznie w sposób określony i zgodny z Regulaminem oraz zgodą Sprzedawcy wyrażoną na piśmie.
	Nie jest dopuszczalne wykorzystywanie zasobów i funkcji Sklepu Internetowego w celu prowadzenia przez Klienta działalności, która naruszałaby interes Sprzedawcy.

	Pliki Cookies
	Pliki cookies (w dosłownym tłumaczeniu: ciasteczka) są to małe pliki tekstowe, wysyłane i przechowywane w urządzeniu, z którego użytkownik łączy się z internetem i wchodzi na stronę internetową yumyummy.eu. Pliki te są bardzo pożyteczne, gdyż pozwalają "stronie" rozpoznać preferencje użytkownika.
	Pliki  cookies zazwyczaj zawiera nazwę strony internetowej, z której pochodzi, "długość życia" pliku (to znaczy czas jego istnienia), oraz wartość, którą jest zazwyczaj przypadkowo wygenerowany unikalny numer.
	Najczęściej pliki cookies są używane do:
	zapamiętywania danych, takich jak informacje wpisywane do formularzy zamówienia czy danych logowania,
	identyfikacji użytkowników jako zalogowanych,
	zapamiętywania ustawień użytkowników dotyczących układu strony,
	pokazywania użytkownikom, że są zalogowani na naszej stronie internetowej.

	Informacje udostępniane w ten sposób są wykorzystywane wyłącznie do dostarczania usług, produktów i funkcji i nie są wykorzystywane do innych celów.
	Wykorzystujemy pliki cookies do obserwacji sposobów użytkowania strony, dzięki czemu możemy zapewnić wygodę i bezpieczeństwo dokonywania zakupów.
	Stosowane przez yumyummy.eu  Cookies są bezpieczne dla urządzenia użytkownika. Cookies zazwyczaj zawierają nazwę domeny, z której pochodzą, czas przechowywania ich na urządzeniu oraz przypisaną wartość. Yumyummy.eu wykorzystuje dwa typy plików cookies:
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